
УВАЖАЕМЫЙ ПОСЕТИТЕЛЬ! 
 

Анкетирование проводится в целях выявления мнения граждан о качестве 

осуществления образовательной деятельности организации. 

Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить 

работу образовательной организации и повысить качество оказания 

образовательных услуг. 

Надеемся на Ваше искреннее, объективное мнение. Мы сделаем наш 

институт лучше вместе! 
 

После того, как Вы завершите отвечать на анкету, сохраните результат 

и направьте файл по адресу эл.почты: monitoring@sport-ural.ru 

 
 

1. Форма обучения 

Очная 

Заочная 

2. Ваш статус в Екатеринбургском институте физической культуры 

Слушатель ДПО 

Бакалавр 

студент колледжа 

Ваш вариант ответа: 

 

Оцените уровень открытости, полноты и доступности 

информации, размещенной на нашем официальном сайте 

 
3. Сведения о контактных телефонах 

Удовлетворен 

Частично удовлетворен 

Не удовлетворен 

4. Сведения об адресах электронной почты 

Удовлетворен 

Частично удовлетворен 

Не удовлетворен 

5. Сведения об электронных сервисах (форма для подачи электронного обращения (жалоб 

предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) 
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Удовлетворен 

Частично удовлетворен 

Не удовлетворен 

6. Раздел "Часто задаваемые вопросы" 

Удовлетворен 

Частично удовлетворен 

Не удовлетворен 

7. Техническая возможность выражать мнения о качестве условий оказания услуг (наличие 

анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 

Удовлетворен 

Частично удовлетворен 

Не удовлетворен 

 

Оцените уровень комфортности условий предоставления 

образовательных услуг в организации 

8. Наличием и понятностью навигации внутри организации 

Удовлетворен 

Частично удовлетворен 

Не удовлетворен 

9. Наличием и доступностью санитарно-гигиенических помещений 

Удовлетворен 

Частично удовлетворен 

Не удовлетворен 

10. Санитарным состоянием помещений 

Удовлетворен 

Частично удовлетворен 

Не удовлетворен 

11. Транспортной доступность (возможность доехать до организации на общественном 

транспорте, наличие парковки) 

Удовлетворен 

Частично удовлетворен 

Не удовлетворен 

12. Имеете ли Вы группу инвалидности? 

Да 

Нет 

В стадии оформления 



Оцените доступность услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ 

(отвечают все, независимо относитесь Вы к социальной группе 

инвалидов или нет) 
13. Доступностью входных путей и путей перемещения внутри образовательного учреждения 

Удовлетворен 

Частично удовлетворен 

Не удовлетворен 

Не могу оценить 

14. Наличием выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 

Удовлетворен 

Частично удовлетворен 

Не удовлетворен 

Не могу оценить 

15. Наличием специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации 

Удовлетворен 

Частично удовлетворен 

Не удовлетворен 

Не могу оценить 

16. Дублированием для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

Удовлетворен 

Частично удовлетворен 

Не удовлетворен 

Не могу оценить 

17. Дублированием надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

Удовлетворен 

Частично удовлетворен 

Не удовлетворен 

Не могу оценить 

18. Возможностью предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Удовлетворен 

Частично удовлетворен 

Не удовлетворен 

Не могу оценить 

19. Наличием альтернативной версии сайта для инвалидов по зрению 



Удовлетворен 

Частично удовлетворен 

Не удовлетворен 

Не могу оценить 

20. Помощь, оказываемая работниками, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 

по сопровождению инвалидов в помещениях и прилегающей территории учебного заведения 

Удовлетворен 

Частично удовлетворен 

Не удовлетворен 

Не могу оценить 

21. Наличием возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или 

на дому 

Удовлетворен 

Частично удовлетворен 

Не удовлетворен 

Не могу оценить 

Удовлетворены ли вы доброжелательностью и вежливостью 

работников различных подразделений в целом 

22. Работников приёмной комиссии 

Удовлетворен Частично удовлетворен Не удовлетворен  

23. Работников учебного отдела 

Удовлетворен Частично удовлетворен Не удовлетворен  

24. Работников отдела практики 

Удовлетворен Частично удовлетворен Не удовлетворен  

25. Работников отдела кадров 

Удовлетворен Частично удовлетворен Не удовлетворен  

26. Работников бухгалтерии 

Удовлетворен Частично удовлетворен Не удовлетворен  

27. Работника библиотеки 

Удовлетворен Частично удовлетворен Не удовлетворен  

28. Работников факультета повышения квалификации и профессиональной переподготовки 

кадров 

Удовлетворен Частично удовлетворен Не удовлетворен Не обращался  

29. Работников спортивного клуба 

Удовлетворен Частично удовлетворен Не удовлетворен Не обращался  



Удовлетворены ли вы доброжелательность и вежливость 

работников кафедр в целом 

30. Кафедры Естественно-научных дисциплин 

Удовлетворен Частично удовлетворен Не удовлетворен Не обращался  

31. Кафедры Гуманитарных и социально-экономических дисциплин 

Удовлетворен Частично удовлетворен Не удовлетворен Не обращался  

32. Кафедры ТиМ адаптивной физической культуры 

Удовлетворен Частично удовлетворен Не удовлетворен Не обращался  

33. Кафедры ТиМ физической культуры 

Удовлетворен Частично удовлетворен Не удовлетворен Не обращался  

34. Рекомендуете ли Вы учебное заведение своим друзьям, знакомым или родственникам? 

Конечно, рекомендую 

Возможно рекомендую 

Точно не рекомендую 

35. Как в целом Вы оцените УСЛОВИЯ для образовательной деятельности? 

Хорошие 

Есть некоторые недостатки 

Плохие 

36. Как в целом Вы оцените ОРГАНИЗАЦИЮ И КАЧЕСТВО образовательной деятельности? 

Меня все устраивает 

Меня устраивает частично, есть недостатки 

Меня совсем не устраивает, надо что-то менять 

 


